expediteur
Lieu, le ... .
ADRESSE
N° de Tél / mail

SUSCRIPTION

ADRESSE

RECOMMANDE A.R.


-
Objet : ANNULATION DE COMMANDE
Madame, Monsieur,
Je vous ai commandé en date du (date) un article correspondant à (désignation du produit commandé) pour un montant de (montant) euros.
Selon l’article L121-20-1 à 10 du code de la consommation, je vous écris aujourd’hui pour faire valoir mon droit de rétractation, étant dans le délai de 7 jours me permettant d’annuler ma commande.
Aussi, je vous remercie de me recréditer le montant payé pour ce produit et m’en confirmer le virement dès que possible.

Restant à votre disposition pour tout renseignement nécessaire à la bonne exécution de ma demande, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes sincères salutations.

Signature

