expediteur
Lieu, le ... .
ADRESSE
N° de Tél. / mail

SUSCRIPTION

ADRESSE

RECOMMANDE A.R.


-
Objet : contestation MONTANT DEBITE CARTE BANCAIRE
Madame, Monsieur,

Je fais suite à la réception de mon relevé de compte du mois de (mois) qui fait apparaître une opération dont je conteste le bien fondé.
En effet, en date du (date du paiement), j’ai effectué un achat auprès de la société (nom de la société), pour un montant de (montant de l’achat).

Or, une somme plus élevée (ou la somme a été prélevé deux fois), soit (montant du débit) a été prélevé sur mon compte.

Je vous joins à la présente la facture d’achat confirmant le montant de la dépense.

Aussi, je vous remercie de recréditer mon compte de la somme de (montant de la différence du trop perçu) dans les meilleurs délais.

Dans cette attente et restant à votre disposition pour tout renseignement complémentaire, veuillez recevoir, Madame, Monsieur, mes meilleures salutations.


Signature
