expediteur
Lieu, le ... .
ADRESSE
N° de Tél. / mail

SUSCRIPTION

ADRESSE



-
Objet : REPONSE ANNONCE responsable service apres vente
Madame, Monsieur,

Je fais suite à la parution de l'offre d'emploi de Responsable de Service Après Vente parue dans (journal) le (date) qui a retenue toute mon attention.
Mon précédent emploi à ce poste m'a permis de prendre l'entière mesure de cette fonction. En effet, j'ai pu organiser l'animation des équipes chargées de l'accueil et de la réalisation du contrat après-vente, définir le planning de travail de l'atelier et assurer le suivi des garanties.
Mon premier objectif dans ce poste est la satisfaction du client. Pour cela, j'ai pu mettre en place plusieurs procédures pour accroître l'efficience du service en réduisant de manière significative les délais d'attente.
Organisé(e) et réactif(ve), ma formation initiale me permet de comprendre autant l'aspect technique du dépannage que l'approche commerciale de la fonction.
Je serais heureux(se) de vous rencontrer afin de pouvoir m'entretenir avec vous de ma candidature et vous présenter plus en avant mes motivations.

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Signature
P.J. : Curriculum Vitae
