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-
Objet : Candidature TELEconseiller
Madame, Monsieur,
Je me permets de vous proposer ma candidature pour le poste de Téléconseiller qui vient d'être crée au sein de votre structure.
Ce qu’on appelle désormais les « call-center » se développe de plus en plus dans nombre de sociétés. Premier contact avec le client en cas de demande d’information ou réclamation, il est important que l’accueil sont professionnel, rigoureux et répondent aux attentes des acquéreurs.

Rigoureux(se) et doté(e) d’un sens commercial certain, je mets tout en œuvre pour satisfaire le client, lui donnant l’ensemble des réponses adéquates dans le respect des procédures qualités de la société.

De nature souriant(e), on me reconnaît un bon relationnel et je pense être capable de tenir ce poste et maitriser les compétences techniques nécessaires pour occuper cet emploi.

Un entretien que vous voudrez bien m'accorder vous permettra de mieux apprécier mes réelles motivations et mes aptitudes pour une éventuelle collaboration au sein de votre entreprise.

Dans l'attente, je reste à votre disposition et vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes sincères salutations.

Signature
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