expediteur
Lieu, le ... .
ADRESSE

SUSCRIPTION

ADRESSE

RECOMMANDÉ A.R.


-
Objet : RECLAMATION BAGAGE ARRIVE EN RETARD 
Madame, Monsieur,
J’ai réservé par votre intermédiaire un voyage à (lieu) pour un séjour au départ de (lieu) d’une durée de (durée du voyage) (copie de la réservation ci-jointe).

Ce voyage a été en partie gâché par un incident à l’aéroport. En effet, mes bagages sont arrivés avec plus de (nombre de jours) de retard, me laissant sans aucune affaire personnelle pour débuter mon séjour.
Vous avouerez que cette situation est intolérable et fortement préjudiciable sur son lieu de villégiature.

Aussi, je vous remercie de me dédommager financièrement en conséquence pour ces vacances qui n’en n’ont pas été de réelles au vu de cette mésaventure.

Dans cette attente, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.

Signature

