expediteur
Lieu, le ... .
ADRESSE
N° de Tél. / mail

SUSCRIPTION

ADRESSE

RECOMMANDE A.R.


-
Objet : contestation sur refus d’indemnisation
Madame, Monsieur,
J’ai déclaré auprès de votre société un sinistre survenu le (date) et entrant dans le cadre de mon assurance (voiture, maison ou autre à préciser) souscrit sous la police numéro (numéro de police).

Je reçois ce jour un refus d’indemnisation de votre compagnie au motif que je n’aurais pas tout mis en œuvre afin d’éviter que le sinistre ne se produise.

Je vous rappelle cependant l’article L113-1 du Code des assurances qui précise qu’une exclusion doit être formelle et limitée.

Votre refus n’est donc pas recevable au motif de la rédaction trop général et imprécise de votre courrier. 

En effet, c’est à votre organisme d’apporter la preuve que ce qui s’est précisément produit ne rentre pas dans le cadre des conditions générales ou particulière (ces dernières prévalent sur les premières) dans les garanties souscrites.

Je vous mets donc en demeure par la présente de procéder à l’indemnisation de mon sinistre.

Dans cette attente, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes meilleures salutations.

Signature
